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NO SETOR DE FATURAMENTO...

No setor de Faturamento...
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’ ANALISTA DE
I
CARACTERISTICAS FATURISTA FATURAMENTO

FOCO FATURAS PROCESSO

ERROS CORRIGE-OS PARA ORIENTA OS AUTORES A
FATURAR CORRIGI-LOS
CONTRATO NAO ACOMPANHA ACOMPANHA
PRAZOS ACUMULA PARA DIARIAMENTE SEPARA
FECHAMENTO DA FATURA OK x NAO OK
DEVOLVE AOS AUTORES
GLOSAS CORI;\,IEGE! P{Eg SEERBI]EI'O jRPARA PARA JUSTIFICAR E
REAPRESENTAR
7_ ORIENTACOES DAS CONFRONTA COM
OPERADORAS ACATAESEADEQUA CONTRATO
SITE DA ANS NAO ACOMPANHA ACOMPANHA

‘ INADIMPLENCIA NAO SE ENVOLVE PARTICIPA E COBRA



MUDANGA DA POSTURA:

FATURISTA X ANALISTA DE FATURAMENTO
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ANALISTA DE FATURAMENTO
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DESCRICAO

Ao final do turno, Supervisor de Recepc¢ao recolhe todas as CPS —
comprovante de prestacao de servigo e realiza checagem visando
identificar nao conformidades

Supervisor identificou nao conformidades?

Supervisor registra no sistema CPS nao conformes com o status
“bloqueadas”, indicando o motivo.

Supervisor encaminha guias nao-conformes a Recepcionista
responsavel

Supervisor emite “RELATORIO DE ERROS DE USUARIOS” * e
aguarda correcao pela Recepcionista.

Recepcionista corrigiu a guia ndao conforme?

Supervisor altera o status para “abertas”

Supervisor emite relatdrio “RELACAO DE GUIAS (CPS) —
SINTETICO”?

Supervisor organiza CPS em ordem conforme relacao acima e
encaminha ao Faturamento

Faturamento confere CPS com a “RELACAO DE GUIAS (CPS) —
SINTETICO”

Faturamento recebeu todas as CPS?

Faturamento altera status da CPS faltante para “bloqueada”, com
motivo “CPS ndao encaminhada ao Faturamento”

Faturamento emite visto na “RELACAO DE GUIAS (CPS) —
SINTETICO”




DESCRICAO

Faturamento confere guias

SIM . ~
<}; Guias estao corretas?
NAQ Supervisor registra no sistema guias ndao-conformes com o status

l “bloqueadas”, indicando o motivo.

Faturamento aguarda Recepcao providenciar o recolhimento das
l guias bloqueadas

Recepcao corrige falhas e encaminha guias para o Faturamento

I v

Faturamento altera para status “Autenticado”* e aguarda data
o | para encaminhamento da fatura
% u . " 4 . A s .
Status “Autenticado” — é recomendado entrar no site do convénio e simular
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encaminhamento sem concluir o envio.




STATUS

Abertas (com prazo de emissio
inferior a 24 horas)

Abertas (com prazo de emissdo
superior a 24 horas)

Bloqueadas

Autenticadas

Fechadas

JUSTIFICATIVA

Representam guias de pacientes que ainda
encontram-se em atendimento

Representam guias que estdo sob guarda do
setor de Faturamento, aguardando os
responsaveis alterar para o proximo status.
Vale destacar que guias em “abertas” com
prazo superior a 24 horas, devem ser
consideradas como ndo conformidades do
setor de Faturamento.

Representam guias ndo-conformes - estdo
aguardando o responsavel adotar as medidas

para regulariza-la

Representam guias que o setor de
Faturamento ja conferiu e que estdo
aguardando a data contratualizados com a
operadora para envia-la.

Representam guias que ja foram faturadas e
enviadas as operadoras de planos de saude.

RESPONSAVEL

Recepcao

Faturamento

Recepcao

Faturamento

Faturamento
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Tipo de Relatdrio

1- Relacdo de Guias - Sintético
2 - Relagdo de Guias - Analitico
3 - Didrio Médico Sintético
4 - Diadrio Médico Analitico
5 - Boletim Atendimento/Tempo Espera
6 - Estatistico de Procedimentos
7 - Estatistico de Especialidades
8 - Estatistico de Tipo Procedimentos
9 - Estatistico de Convénios
10 - Estatistico de Empresas
11 - Estatistico de Bancadas
12 - Estatistico de Setores
13 - Estatistico de Diagndsticos
14 - Estatistico de Erros/Motivos
15 - Estatistico Anual
16 - Analitico de Exames/Filmes
17 - Gastos de Materiais/Medicamentos
18 - Produtividade Médica
19 - Produtividade Recepcdo
20 - Planilha de Faturamento
21 - Planilha de Cirurgias

2. SELECIONE A OPCAO "TIPOS DE GUIAS"

@ 41 - Tipos de Guias

22 - Planilha Posicdo Recebimentos
23 - Listagem de Aniversariantes

24 - Listagem de Pacientes

25 - Resumo de Atendimentos

26 - Caixa Diario

27 - Capa de Lote

28 - Agendamentos

29 - Marcacdo X Atendimento

30 - Repasse a Médicos

31 - Estatistico de Formas de Pagtos
32 - Mapa de Cirurgias

33 - Relacdo de Pagamentos Pacientes
34 - Por Faixa Etaria

35 - Plantbes Médicos

36 - Retorno de Pacientes

37 - Relatdrio de Solicitantes

38 - Estatistico de Glosas

39 - Estatistico de Kits

a0 - g Me
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12 WORKSHOP SISTEMA MEDNEWS

RELATORIO POR TIPO DE GUIAS

Pagina No.: 1

MedNews DE 01/07/2016 A 07/08/2016 16/08/2016 22:34:03
Geral
AUTENTICADAS SALDO A
CONVENIO aTenpiMenTos | ABERTAS | BLOQUEADAS C/ATRASO| S/ATRAso| ENVIADAS PAGAS GLOSAS RECEBER | REPASHADC
ASFEB 3.409,26 326,11 3.083,15 0,00 3.083,15
ASSEFAZ 1.898,36 350,00 1.548,36 0,00 1.548,36
BRADESCO EMPRESA 88.029,70 0,00 13.947,43 74.082,27 12,00 73.770,27
BRADESCO INDIVIDUAL 15.075,34 0,00 3.783,13 11.332,32 0,00 11.252,23
CAMED SAUDE 2.723,68 386,04 233764 (R0 2.337,54
CAPESALIDE 16.340,84 0,00 3.425,88 12.914,36 0,d 12.914,95
CASSEB 4.759,12 0,00 3.267,16 1439195 0,00 1.451,3
cassl 48.627,98 0,00 783,02 14.447,26 33.397,69 0,00 33.35769
CORTESIA 1.200,00 1.200,00 0,00 0,00 0,00
CVRD 596,55 595,56 0,00 596,56
GAMA SAUDE 193,23 193,73 0,00 192,23
GEAP 16.323,37 0,00 4.348,99 11.974,38 0,00 11.574,38
LENTE DE CONTATO 18.019,50 18.019,50 0,00 18.019,50
MEDISERVICE 12.173,09 3.723,51 5.455,58 0,00 8.455,53
PARTICULAR 33.570,00 0,00 33.670,00 24.310,00 ‘ 9.350,00 24.310,00
PARTICULAR DSC £5.290,00 0,00 65.290,00 42.370,00 22.520,00 42.370,00
PASA 262,37 92,70 169,67 0,00 153,67
PERICIA PREF FSA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PERSONA 3.497,05 0,00 1.171,80 2.325,35 0,00 2.335,35
PETROBRAS DR. BELTRANO 3.028,21 0,00 1.304,43 1.223,78 0,00 223,73
PETROBRAS DR. BELTRANC 2.595,74 0,00 5.456,71 3.140,03 0,00 3%a0,02
PETROBRAS DR. CICRAND SILVA 409351 0,00 1.429,71 2.653,80 -670,65 670,65 256480
PETROBRAS DR. FULANO IR 368,10 245 40 122,70 0,00 122 %
PLAN-ASSISTE 91,60 91,60 0,09 91,60
PLANSERV (2) 575,00 0,00 155,00 780,00 LY i 720,00
PORTO SEGURQ (PRATA) 218,40 218,40 g,00 218,40
POSTAL SAUDE 10.160,54 10.160,54 0,00 10.160,54
SAUDE CAIXA 10.512,45 832,28 9.690,17 0,00 9.590,17
SUL AMERICA EMPRESA 28.627,06 0,00 3.573,80 25.053,26 0,00 25.053,26
SUL AMERICA INDIVIDUAL 14 558,40 3.528,98 1323,67 9.705,75 0,00 9.705,75
UNIMED 9.977,66 0,00 2.743,94 723372 0,00 7.233.72
TOTAL: 43 493.687,50 4.823,98 783,02 0,00 85.736,13 402.289,37 66.821,34 670,66 334.797,37 67.120,0 ‘
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Médico Estatistico de Procedimentos Capa de Lote
=l x Estatistico de Especialidades Agendamentos
-— Estatistico de Tipo Procedimentos Marcacdo X Atendimento
Especialidade Estatistico de Convénios Repasse a Médicos
s x Estatistico de Empresas Estatistico de Formas de Pagtos
e o Estatistico de Bancadas Mapa de Cirurgias
= Estatistico de Setores Relacdo de Pagamentos Pacientes a r
www. softnew, eti.br =X Estatistico ge Diagnésticos P;x Fglexa Et:gia
PRI A = Estatistico de Erros/Motivos Plantdes Médicos
validador tiss fipordao rocadknants = Estatistico Anual Retorno de Pacientes
=X Analitico de Exames/Filmes Relatério de Solicitantes
Novidades Usudrio Gastos de Materiais/Medicamentos Estatistico de Glosas
=] x Produtividade Médica Estatistico de Kits
he Produtividade Recepcdo Extrato Médico
Local/Empresa Planilha de Faturamento Tipos de Guias (
s x Planilha de Cirurgias Relatério de OPME Pagto Médicos
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RELATORIO SINTETICO - GUIAS ABERTAS Pagina No.: 7

16/08/2016 23:08:45
. CNPT: 00.000.000/0001-00
CREDENCIADO : 14570386000181 PERIODO : 01/08/2016 A 07/08/2016 Geral
\ DATA HORA GUIA NOME DO PACIENTE MATRICULA CONVENIO CID10 QTD VALOR
04/05/2016 05:02 *B7002623 WERA PEREIRA TEIXEIRA DE LIMA B8888455102120011 SUL AMERICA H52.2 7 360,27
05/05/2016 0O5:16 *S700262% LUIS EDUARDD SIMOES DOS SANTOS 81557000060490019 SUL AMERICA H52 G 453,74
05/08/2016 10:55 *57002626 MARA DA SILVA LEITE 19015000006060020 SUL ANMERICA H52.2 =] 236,08
05/08/2016 10:58 *57002627 WANDERLEY FARLA DIAS 19015000006060011 SUL ANMERICA H52.2 =] 228897
05/05/2016 15:33 *B7002628 JAILDA PARIA DIAS BRITTO J0EETO000E4420018 SUL AMERICA H52.2 7 360,27
05/05/2016 14:37 S3000322 GUIOMAR MEYDE FREITAS CANA BRASIL 09001020886470018 SUL AMERICA H25.1 4 3.628,58
02/05/2016 14:51 *B3000326 FLAWIA MARIA RIBEIRD SILVA 09003807455110017 SUL AMERICA H52.2 7 323,32
05/05/2016 11:26 *B3000328 S0FIA RODRIGUES MASCARENHAS MACEDD 09003304553 150122 SUL AMERICA H52.2 = 428,54
05/05/2016 14:14 *3200032% REMATA SORALA ALVES COSTA 41042000016450015 SUL AMERICA H52.4 7 571,71
01/08/2016 08:52 *5900089% MARBLY DA SILVA MONTE MERD 010150343601 FETRIOBRAS DRE. H26.4 2 12270

TOTAL DE CPS: 322 (Sessenta e Sete Mil, Quinhentos e Onze Reais, e Dezoito Centavos.) 67.511,18
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Médico Estatistico de Procedimentos Capa de Lote
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— Estatistico de Tipo Procedimentos Marcagdo X Atendimento
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: Estatistico de Bancadas Mapa de Cirurgias
Drocedimento Estatistico de Setores Relacdo de Pagamentos Pacientes
s X et H i Por Faixa Etéria
Tipo de Procedimento @ Estatistico de Erros/Motivos Plantdes Médic_os
= Retorno de Pacientes
- X Analitico de Exames/Filmes Relatério de Solicitantes
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5 quinta-feira, 3 de margo de 2016 - 19:31:21
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1° WORKSHOP SISTEMA MEDNEWS
Sistema MedNews

PERIODO -01/08/2016 A 07/08/2016

USUARIO DATA GUIA NOME DO PACIENTE

05/08/2016 02011732 MIKELLY LINS BRAGA
Total de Guias : 1

TOTAL DE GUIAS 1
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RELATORIO DE ERROS DE USUARIOS

CONVENIO

AGUARDANDO ASSINATURA DO PACIENTE

Pagina No.: 4
16/08/2016 23:11:01

TOTAL OBSERVACOES

783,02
783,02

783,02
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